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Zwischen - Referenz —— - R

Auf Wunsch von Frau Dopczynska wird folgende Zwischen - Refernz
erteilt:

Seit Dezember 2010 wird meine 38-jahrige, in Homburg - Saar
lebende Mutter von rumanischen Hilfskraften des Senioren - Be =
treuungsservice zur jederseits groBen Zufriedenheit betreut,
sofern die individuellen Vorgaben meiner Mutter erfiullt werden.

Bel vier Hi¢1fskréften war dies in Jjeder Hinsicht der Fall: sie
waren allesamt fleiBig, aufmerksam, hilfsbereit und ehrlich.

Sie verrichteten alle im Haushalt anfallenden Tatigkeiten wie
Kochen, Putzen, Waschen, Blugeln, Einkaufen usw. mit groiem
Engagement und ohne Widerspruch. Dabei waren sie sehr bescheiden
und anspruchslos. Mit meiner Mutter sind sie - soweit ich es bei
meiner nur sporadischen Anwesenheit beurteilen kann - immernett
und liebevoll umgegangen, auch wenn es von meiner Mutter krank =
heitsbedingt nicht immer entsprechend gewurdigt wurde.

Zwel Hilfskrafte muBten jedoch nach kurzer Zelit wieder ausge =
tauscht werden, was seitens des Senioren - Betrguungsservice
problemlos und kurzfristig ermoglicht wurde. BEine Hilfskraft
beherrschte weder die deutsche Sprache noch konnte sie kochen,

die andere war Raucherin und stellte lUberzogene Anspriiche.

Als Ergebnis ist festzustellen, dad ich mit den Leistungen des
Senioren - Betreuungsservice sehr zufrieden bin und froh bin,
daB die Betreuung bidslang so gut funktioniert.
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